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Sao Paulo, 20 de agosto de 2019

A

Camara de Municipal de Entre Rios

Av. Dr. José Goncalves da Cunha, n° 40

Aos cuidados do Exmo. Sr. Presidente, Sr. RONIVON ALVES DE SOUZA

Assunto: Resposta ao Oficio n® 139/2019

Inicialmente, cumprimentamos o Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Entre Rios
pelo diligente trabalho desenvolvido a frente ao poder legislativo municipal, sendo que esta referéncia
se estende aos demais ilustres membros desta Camara, sobretudo aos signatarios do Oficio recebido.

Na qualidade de representantes legais da Lafaiete Provedor de Internet e Telecomunicagoes
Ltda., empresa pertencente a Vero Internet, que atua no Municipio de Entre Rios, agradecemos a
atencdo e a preocupagao dos Exmos. Srs. Vereadores, que no nobre papel de representantes dos
interesses dos municipes acharam por bem nos contatar para esclarecer alguns fatos.

Em resposta ao Oficio em epigrafe, registramos que estamos sensiveis ao que foi informado.
Temos entre 0s nossos pilares “ver gente além de numeros’, o que para nos é mais do que respeito
pelo cliente. E uma maxima perseguida dia apos dia, que significa manter o compromisso de imprimir
no DNA Vero a mesma cultura de qualidade perpetuada ao longo do tempo pelas empresas do grupo,
cuja histéria desbravadora no estado de Minas Gerais tanto admiramos e que temos agora o orgulho

de fazer parte.

Portanto, cientes do nosso papel, em especial no Municipio de Entre Rios, estamos envidando
nossos melhores esforcos para aprimorar da prestagcdo dos servigos de conexdo por meio de
investimentos em infraestrutura de rede e esperamos, nos préximos meses, que 0s municipes de Entre
Rios possam colher os frutos das medidas adotadas, medidas estas que incluem, dentre outras agoes,
a ampliacéo das redes de conexao da regido de Entre Rios ao backbone principal da nossa operagao.

Sendo o que nos cumpria informar neste momento, renovamos nossos votos de elevada
estima e consideracao e nos colocamos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento adicional ou o que
mais for necessario.

Cordialmente;,
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