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Entre Rios de Minas, 25 de Julho de 2019.

OFICIO N° 139/2019

Com meus cordiais cumprimentos, venho apresentar a \/. Sra. uma situagao a
qual tem sido remetida a este parlamentar por alguns clientes da empresa Via Real Telecom,
agora pertencente ao grupo Vero.

Temos acompanhado, desde 2017, importantes investimentos na implantagao da fibra optica
em nosso Municipio de Entre Rios de Minas, com uma consideravel melhoria no trafego de
dados e na velocidade ofertada pela referida empresa aos Seus clientes. Inclusive com planos
mais robustos. aos quais muitos cidadaos tem aderido.

No entanto, temos percebido, nas ultimas semanas, constantes oscilacdes na conexao, com
reducao drastica da velocidade de navegacdo em muitos momentos, € até mesmo
impossibilidade de acesso, 0 que prejudica a muitos consumidores, sejam eles pessoas fisicas
ou juridicas.

De fato, ha que se atentar para a questao do Direito do Consumidor, diante da inconsisténcia
da oferta do servico, sendo necessario que a empresa venha a se comprometer com a
melhoria da oferta dos servicos em tempo integral ou até mesmo ressarcir os clientes no ato
da fatura, quando houver a auséncia da conexao.

E de extrema importancia que a empresa Via Real, agora em nova fase com a sua
incorporagédo a Vero, continue a prestar um servigo de qualidade, ofertando velocidade
contratada aos seus clientes, sem prejuizo para quaisquer que sejam a sua finalidade de
utilizagao.

Além dos consumidores residenciais, podemos considerar como impactados os pontos de
comércio, que agora tém de se adequar a legislagao € precisam implantar o modelo de Nota
Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) e necessitam de conexao durante todo o dia, em
especial postos de gasolina, supermercados e lojas. No caso da conexdo oscilante, 1SS0
prejudicara e muito no atendimento a populacao.

Entendemos ser hoje a internet um instrumento essencial para o cotidiano das pessoas, assim
como a energia elétrica e o abastecimento de agua. E sabemos do compromisso da empresa
com o nosso Municipio ha mais de uma década. DesejJamos que a empresa Via Real continue
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a prestar um servico de exceléncia atendendo aos nossos consumidores, garantindo que 0s
nossos cidadaos tenham condicdes de receber o melhor atendimento possivel.

Com minhas cordiais saudacOes, agradego a atengao concedida e nos
colocamos a disposi¢cao para quaisquer duvidas e esclarecimentos.

Atenciosamente,
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